
Verhaltenskodex für Lieferanten von Prudential 
 

Prudential hat sich verpflichtet, seine Geschäfte in allen 
Ländern, in denen wir tätig sind, auf aufrichtige und ethisch 
korrekte Weise und mit den höchsten Standards an Integrität 
und Verantwortlichkeit zu führen. Wir erwarten von unseren 
Auftragnehmern, Beratern, Lieferanten und Verkäufern 
(gemeinsam „Lieferanten“), dass sie sich bei der Lieferung 
von Waren, der Erbringung von Dienstleistungen und der 
Durchführung von Geschäften für unser Unternehmen 
ebenso aufrichtig und integer verhalten. 

Entsprechend den Werten von Prudential erwarten wir  
von unseren Lieferanten, dass sie sich zu ethischen,  
humanen, sozial verantwortlichen und gesetzeskonformen 
Geschäftspraktiken verpflichten. Dieser Verhaltenskodex für 
Lieferanten („Lieferantenkodex“) legt die Erwartungen an alle 
Lieferanten fest, die Waren oder Dienstleistungen an 
Prudential bereitstellen. Wir erwarten von unseren 
Lieferanten, dass sie ihre Aktivitäten und Geschäfte in 
Übereinstimmung mit diesem Lieferantenkodex führen und 
Richtlinien einhalten und umsetzen, die diese Werte 
unterstützen. 

Prudential führt bei der Auswahl seiner Lieferanten ein 
Screening durch und erwartet von seinen Lieferanten, dass 
sie auf Anfrage nachweisen können, dass sie diesen 
Lieferantenkodex einhalten. Lieferanten, die sich nicht an 
diesen Lieferantenkodex halten, gefährden ihre zukünftige 
Geschäftsbeziehung mit Prudential. 

Die Erwartungen in diesem Lieferantenkodex sollen nicht im 
Widerspruch zu den Vertragsbedingungen des Lieferanten 
mit Prudential stehen. Im Falle eines Widerspruchs zwischen 
den Vertragsbedingungen eines Lieferanten und diesem 
Lieferantenkodex haben die Vertragsbedingungen Vorrang. 

Integrität und ethische Geschäftspraktiken 
Ehrlichkeit, Integrität und Verantwortlichkeit sind zentrale 
Werte bei Prudential. Unser Verhaltenskodex und alle 
anwendbaren Gesetze und Vorschriften sind bei allen 
unseren Geschäftsaktivitäten in allen Rechtsordnungen 
weltweit einzuhalten. Ebenso erwartet Prudential von allen 
Lieferanten, dass sie ihre Geschäfte nach den höchsten 
Standards persönlicher und beruflicher Integrität und Ethik 
führen. Von den Lieferanten wird erwartet, dass sie den 
Verhaltens- und Ethikkodex von Prudential lesen und sich 
gemäß den darin enthaltenen Grundsätzen und Werten 
verhalten. 

Lieferanten müssen alle anwendbaren Gesetze zu fairem 
Handel, Kartellrecht, Wettbewerb, Anti-Korruption und 
Bestechung einhalten, einschließlich des U.S. Foreign Corrupt 
Practices Act. 

Geschenke, Unterhaltungsangebote, Interessenkonflikte 
Lieferanten dürfen keine Schmiergelder, Bestechungsgelder, 
politischen Spenden, Geschenke, Gefälligkeiten oder andere 
Wertgegenstände im Umgang mit Regierungsbeamten oder 
anderen Personen anbieten, versprechen oder annehmen, 
um in unzulässiger Weise Geschäfte zu erhalten oder zu 
behalten, Handlungen zu beeinflussen oder irgendeine Form 
von unzulässigem Vorteil für oder im Namen von Prudential 
zu erlangen. 

 
Meldung von Bedenken 
Wenn Lieferanten bei ihren Geschäften mit Prudential auf 
eine Situation aufmerksam werden, die ihrer Meinung nach 
gegen den Verhaltenskodex von Prudential oder diesen 
Lieferantenkodex verstößt, werden sie aufgefordert, ihre 
Bedenken dem Ethics and Compliance Office von Prudential 
zu melden. 

Wenn Sie Fragen zu diesem Lieferantenkodex haben oder ein 
Problem melden möchten, auch anonym, sofern dies nach 
örtlichem Recht zulässig ist, wenden Sie sich bitte an die 
Ethics Helpline von Prudential unter der Rufnummer 
1.800.752.7024 (wenn Sie sich in den USA befinden) oder 
senden Sie einen Bericht an die Website der Ethics Helpline. 
Prudential untersucht alle Vorwürfe von Fehlverhalten, geht 
gegen Fehlverhalten vor und setzt sich dafür ein, dass sich 
Fehlverhalten nicht wiederholt. 

Keine Vergeltungsmaßnahmen 

Lieferanten müssen Vergeltungsmaßnahmen gegen ihre 
Mitarbeiter verbieten, die Compliance- oder andere ethische 
Probleme melden, von denen sie im Rahmen ihrer Tätigkeit 
für Prudential Kenntnis erlangen, oder die in gutem Glauben 
bei der Untersuchung einer solchen Beschwerde 
kooperieren. 

Menschenrechte und faire Arbeitspraktiken 

Unser Bekenntnis zu den Menschenrechten haben wir in der 
Menschenrechtserklärung von Prudential festgehalten. Unser 
Bekenntnis zu den Menschenrechten haben wir in der 
Prudential Menschenrechtserklärung festgehalten. 

Prudential ist bestrebt, mit Lieferanten zusammenzuarbeiten, 
die unsere Grundwerte teilen und ihr eigenes Engagement 
zur Förderung der Menschenrechte unter Beweis stellen. Wir 
erwarten von unseren Lieferanten, dass sie ihre Mitarbeiter, 
Vertreter, Kunden und Geschäftspartner mit Respekt und 
Würde behandeln, frei von Missbrauch, Belästigung oder 
Diskriminierung aufgrund eines gesetzlich geschützten Status, 
einer Bedingung oder einer Kategorie. Lieferanten müssen 
alle anwendbaren Arbeits-, Gesundheits- und 
Sicherheitsgesetze, Antidiskriminierungsgesetze, Gesetze 
gegen Vergeltung und andere arbeitsrechtliche Gesetze, 
einschließlich der Gesetze über gleiche Bezahlung, 
Kinderarbeit, Zwangsarbeit, Sklaverei und Menschenhandel 
sowie Lohn- und Arbeitszeitgesetze, vollständig einhalten. 

https://www.prudential.com/links/about/vendor-engagements#%3A%7E%3Atext%3DPrudential%20is%20committed%20to%20conducting%2Ccountries%20in%20which%20we%20operate
https://prudential.ethicspoint.com/
https://www.prudential.com/wps/wcm/connect/32a4885f-441b-4cc1-b70b-1533fcaf9442/Modern-Slavery-and-Human-Trafficking-Statement-1-2022.pdf?MOD=AJPERES&amp;CVID=nXks9.D
https://www.prudential.com/wps/wcm/connect/32a4885f-441b-4cc1-b70b-1533fcaf9442/Modern-Slavery-and-Human-Trafficking-Statement-1-2022.pdf?MOD=AJPERES&amp;CVID=nXks9.D


Lieferantenvielfalt 

Prudential ist bestrebt, qualifizierten Unternehmen, die sich 
im Besitz von Menschen mit unterschiedlichem Hintergrund 
befinden, die Möglichkeit zu geben, als Lieferant für unser 
Unternehmen tätig zu werden. Weitere Informationen 
finden Sie auf unserer Website zur Lieferantenvielfalt. Wir 
fördern die Lieferantenvielfalt, indem wir, wann immer 
möglich, verschiedene Lieferanten für die Bereitstellung von 
Waren und Dienstleistungen in den Gemeinden, in denen wir 
tätig sind, einsetzen. Unser Programm zur Förderung der 
Lieferantenvielfalt verwendet verschiedene Klassifizierungen 
für vielfältige Lieferanten, einschließlich Unternehmen, die 
Minderheiten, Frauen, Veteranen, behinderten Veteranen, 
Menschen mit Behinderungen und LGBT gehören. Unser Ziel 
ist es, unsere Gesamtausgaben bei verschiedenen 
Lieferanten zu erhöhen und gleichzeitig wettbewerbsfähige 
Beschaffungs- und Auswahlstandards beizubehalten. Wir 
erwarten von unseren Lieferanten, dass sie diese Grundsätze 
der Lieferantenvielfalt in ihren Betrieben und bei der 
Auswahl ihrer Subunternehmer berücksichtigen. 

Cybersicherheit und Datenschutz 
Lieferanten sind für den Schutz aller Informationen von 
Prudential während ihres gesamten Lebenszyklus 
verantwortlich, wie in den Richtlinien, Standards und 
Verfahren von Prudential für Informationssicherheit, 
Cybersicherheit und Datenschutz festgelegt. Lieferanten 
müssen sicherstellen, dass jedes Informationssystem von 
Prudential, das Daten von Prudential speichert, verarbeitet 
oder überträgt und für das sie verantwortlich sind, gemäß 
den Richtlinien, Standards und Verfahren von Prudential zur 
Informations- und Cybersicherheit gesichert ist. Wir erwarten 
von unseren Lieferanten, dass sie Programme entwickeln,  
um die Vertraulichkeit, Integrität und ständige Verfügbarkeit  
aller Informationen, die ihnen von Prudential anvertraut 
werden, zu schützen und aufrechtzuerhalten. Alle Mitarbeiter 
des Lieferanten, die auf Informationen und Systeme  
von Prudential zugreifen, müssen alle Richtlinien,  
Standards und Verfahren von Prudential zur Informations- 
und Cybersicherheit einhalten. Darüber hinaus  
müssen die Lieferanten strenge Datenschutzrichtlinien  
und Datensicherheitskontrollen aufrechterhalten und 
durchsetzen und alle anwendbaren gesetzlichen und 
behördlichen Anforderungen sowie die vertraglichen 
Verpflichtungen mit Prudential einhalten. 

 
Risikomanagement 
Von Lieferanten wird erwartet, dass sie über solide 
Risikomanagementprozesse verfügen, die für die erbrachten 
Dienstleistungen geeignet sind, einschließlich, aber nicht 
beschränkt auf wesentliche Risikokategorien wie 
Cybersicherheit, Datenschutz, Geschäftskontinuität, Records 
Management, physische Sicherheit, Vendor Governance  
und Compliance. 

 
 
 
 

Umwelt 

In allen Aspekten unserer Geschäftstätigkeit und durch 
politische Initiativen fördert Prudential verantwortungsvolle 
Umweltpraktiken, die darauf abzielen, unseren CO2-
Fußabdruck zu reduzieren und widerstandsfähige 
Gemeinschaften aufzubauen. Dazu gehört auch die 
Zusammenarbeit mit unseren Kunden, um ihnen zu helfen, die 
mit dem Klimawandel verbundenen Risiken zu mindern. 
Weitere Informationen finden Sie auf unserer Website zum 
Thema Umwelt und Nachhaltigkeit. Prudential erwartet von 
seinen Lieferanten, dass sie alle anwendbaren Umweltgesetze 
einhalten und daran arbeiten, alle negativen Auswirkungen 
ihrer Aktivitäten auf die Umwelt zu minimieren, einschließlich 
der Reduzierung oder Abschwächung von Emissionen, der 
Förderung der nachhaltigen Nutzung natürlicher Ressourcen 
und der Reduzierung oder Beseitigung von Abfällen. 

https://www.prudential.com/links/about/supplier-diversity-program
https://www.prudentialesg.com/environment/default.aspx
https://www.prudentialesg.com/environment/default.aspx
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