
人工智能 
道德原则



作为人寿保险和资产管理行业的领军企业，保诚的宗旨是“通过应对日新月异世界中的金融挑战提升
生活品质”。我们相信，运用人工智能产品 (AIP) 等强大的技术，能够持续为客户、员工及投资者创造
并守护价值。基于近 150 年来在金融服务领域的前沿地位，保诚始终秉持以下原则，以履行我们对全
球利益相关者的承诺。这些原则将作为我们 AIP 全流程管理的基石，贯穿 AIP 的设计、开发、测试、监
控、验证、采购、部署及使用等各个环节，确保建立信任机制并保持透明度。保诚将根据这一快速演进
领域的发展动态，定期对本指南进行更新完善。

我们的原则
1.	 �价值观导向： 我们应确保 AIP 的设计、开发、采购、部署和使用始终契合我们的宗旨“通过应对日
新月异世界中的金融挑战提升生活品质”及公司原则与核心价值观。

2.	 �责任担当/以人为本：我们认可，作为 AIP 的设计者和使用者，必须对其使用、误用及行动所产生的
伦理道德影响负责，并积极引导其正向发展。我们认识到，人类对 AIP 拥有控制权和责任，并确保
其是基于经验得出的，且在统计上是合理的。  

3.	 �透明度： 我们应在必要且适当时，就 AIP 的使用情况保持透明，包括是否及如何使用 AIP，以及个
人信息的收集与使用情况。

4.	 �公平性： 我们认识到，区分公平偏见和不公平偏见并非易事，且因法规、文化和社会背景而异。我们
应避免造成或强化不公平偏见和非法歧视等非预期后果。

5.	 �合规性： 我们应遵守适用的法律法规和公司政策。 

6.	 �隐私与安全： 我们将把数据隐私和网络安全原则纳入 AIP 的设计、开发、部署和使用过程，包括在
适当情况下进行影响和风险评估。

7.	 �治理与管控： 我们利用治理机制，在法律、道德和战略等方面对保诚的 AIP 设计、开发、部署和使
用进行监督。此外，我们应采取合理措施，将适当的 AI 道德管控措施纳入我们的业务实践和流程。
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